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AUTO-EVALUATION 

La qualité dans l’association

Lettre de groupe de travail «Une organisation pour le 21e siècle »

Ce  formulaire est conçu pour vous aider à évaluer les capacités de votre organisation et à identifier les points qui peuvent être améliorés. 

Il a été conçu pour être utilisé par l'Equipe nationale de direction de votre organisation. 

Il doit  être complété d’abord  par chaque personne individuellement et ensuite les résultats seront partagés afin de voir si consensus peut être atteint. 

Si un accord est conclu sur votre position actuelle, vous pouvez décider si certains domaines sont à améliorer. 

Une personne peut être nécessaire pour aider à réaliser ce travail afin d'assurer un processus sans heurts où chacun a l’occasion de s’exprimer et éviter des discussions qui se perdent dans des considérations trop politiques. 

Ce formulaire ne traite pas en détail de la gestion des ressources adultes ou du programme des jeunes. Il se concentre sur les possibilités d'organisation. 

Quand vous aurez identifié les secteurs que vous souhaitez améliorer, vous aurez peut-être besoin de l’aide d'autres associations ou des spécialistes de la Région Européenne du Scoutisme. 

Les équipes de travail du Comité européen du scoutisme sont à votre disposition pour vous aider, alors n’hésitez pas à nous contacter si nécessaire.

Pour des questions par rapport à l'utilisation de ce document ou tout autre aide, prenez contact avec Milutin  milutin@euro.scout.org.

	Association :



	Veuillez cocher ou entourer la cote qui correspond le mieux à la situation dans votre association pour chaque point.

Echelle de cotation

  n/a  non applicable

  X     Informations insuffisantes 

  1     Non existant

  2     Partiellement en vigueur

  3     Pratiquement en vigueur

  4     Totalement en vigueur




PARTIE UN : CLARTE SUR LA VISION ET LA MISSION  

1.1. 
VISION & MISSION 

	A
	L'organisation nationale a une vision et une mission clairement articulées 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	La vision et la mission nationales sont alignées sur la vision globale et régionale 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	La vision et la mission nationales ont été développées dans un processus participatif 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	La vision et la mission sont clairement comprises par les adultes qui travaillent à tous les niveaux 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	La vision et la mission sont clairement comprises par les jeunes qui prennent les décisions à tous les niveaux 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


1.2. 
STRATEGIE

	A
	L'association a un plan stratégique qui est régulièrement passé en revue 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Les priorités stratégiques sont clairement articulées
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Des plans d'action sont présentés pour atteindre les priorités stratégiques 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Le plan stratégique inclut des objectifs et des indicateurs permettant de mesurer les progrès 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	Les priorités stratégiques sont clairement comprises par les adultes qui travaillent à tous les niveaux 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


PART DEUX : VIABILITE INSTITUTIONNELLE

2.1.
GOUVERNANCE

2.1.1.
CONSTITUTION & STATUT LEGAL

	A
	L'organisation nationale est enregistrée selon la législation appropriée 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	L'organisation nationale dispose d’une constitution écrite
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	La constitution est clairement comprise par des adultes qui travaillent à tous les niveaux 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	La constitution est clairement comprise par les jeunes qui prennent des décisions à tous les niveaux 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	La constitution définit clairement la structure de gestion


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	F


	La constitution et les statuts sont régulièrement examinés et modifiés 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.1.2.
POLITIQUES

	A
	Une politique financière appropriée est en vigueur et est suivie
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Une politique du personnel appropriée est en vigueur et est suivie
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Une politique appropriée de développement des cadres jeunes est en vigueur et est suivie.
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Une politique appropriée d’égalité des sexes est en vigueur et est suivie.
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	Une politique appropriée de diversité est en vigueur est suivie.
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	F
	Les politiques sont examinées tous les 2 ou 3 ans et réactualisées si nécessaire.
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.1.3.
 ADHERENTS

	A
	Il y a une stratégie claire pour le recrutement des adultes et des membres jeunes 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Les nominations nationales ont lieu par élections par les membres si besoin est. 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Les adhérents sont activement impliqués dans la création et l’amélioration des politiques
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Les adhérents sont activement impliqués dans la décision du programme et des activités.
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	L’association dispose d’un outil de gestion efficace des adhésions qui fournit les informations sur : le nombre total de membres, la répartition hommes/femmes dans les différentes sections et entre les chefs adultes ; la part de marché; la composition des affiliations dans les des différentes sections dans la société; la répartition géographique des affiliations.


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.1.4.
CAPACITE DE LEADERSHIP

	A
	Une stratégie de développement des animateurs volontaires est en vigueur
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Cette stratégie inclut la planification de la succession 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Les animateurs sont responsables vis-à-vis des membres 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Un équilibre d'âge existe dans la haute direction 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	Il existe une stratégie de formation des animateurs volontaires et elle est suivie. 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	F
	Les volontaires sont recrutés et contrôlés selon une politique claire de ressources adultes 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.1.5.
SÉCRÉTAIRE GÉNÉRAL / PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL 

	A
	Le SG/PDG a une description des fonctions
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Le SG/PDG a les qualifications appropriées pour le travail 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Le SG/PDG possède un contrat d’emploi
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Le SG/PDG est régulièrement évalué par le Conseil d’administration/comité exécutif 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	Le SG/PDG a un plan de succession
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.2. PRATIQUES DE GESTION

2.2.1.
STRUCTURE ET CULTURE DE L’ORGANISATION

	A
	L'autorité et la responsabilité sont clairement définies pour tous les rôles à tous les niveaux 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Les procédures administratives sont documentées et régulièrement contrôlées 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Le développement de l'organisation est contrôlé de manière régulière
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	La politique de gestion englobe l'égalité et la diversité 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.2.2.
UNE ORGANISATION POUR LE 21ème SIECLE

	A
	L’association passe en revue sa structure d'organisation afin de la rendre plus simple (moins de niveaux de gestion) et d’adopter des modèles appropriés de gestion pour répondre aux besoins qui évoluent


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	L’association a développé des indicateurs de performance d’organisation et les applique
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	L’association a un plan de succession pour les postes principaux afin d’assurer la continuité et la stabilité dans l'association. 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.2.3.
COMMUNICATION

	A
	Une politique efficace de communication (externe et interne) existe et est utilisée. 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	L’association possède un plan de communication qui identifie   clairement les publics visés, les messages principaux et les moyens de communication utilisés 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Les membres reçoivent régulièrement des informations sur les opérations et les programmes 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Une stratégie efficace de relations publiques existe et est utilisée 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	L’organisation a une image positive auprès de ses " publics " 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	F
	L'organisation bénéficie d’une couverture médiatique appropriée et régulière 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.3. RESSOURCES HUMAINES

2.3.1.
PERSONNEL - PROCEDURES ET PRACTIQUES 

	A
	Des procédures efficaces en matière de personnel sont en vigueur et suivies
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Les conditions d’emploi sont bien définies
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Les règlements en matière d’emploi sont bien suivis
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Les descriptions de fonctions sont bien définies et documentées 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	Des mécanismes de plaintes et de gestion de conflits sont en vigueur
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.3.2.
COMPOSITION DU PERSONNEL

	A
	L'organisation dispose du personnel approprié pour lui permettre de réaliser ses priorités stratégiques 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Les tâches sont attribuées selon les qualifications, la capacité et les impératifs des projets 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Tout le personnel dispose d’un plan de développement des qualifications  accepté


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Le moral du personnel est régulièrement évalué et est bon 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.3.3.
ORGANISATION DU TRAVAIL

	A
	Le personnel et la direction suivent régulièrement une formation de développement du travail d'équipe 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Le travail d'équipe est la manière de travailler pour les adultes à tous les niveaux de l'organisation 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	La créativité et les initiatives du personnel sont encouragées et soutenues 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Le personnel est impliqué dans la prise de décisions et le rapport de progression 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.3.4.
SALAIRES, AVANTAGES ET PERFORMANCE

	A
	Un système approprié d'évaluation de la performance est mis en application 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	La structure de rémunération est clairement présentée et est compétitive 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	L’évaluation et les promotions sont basées sur la performance
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Une politique appropriée d'avantages est en vigueur et en fonction
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.3.5.
LES VOLONTAIRES DANS LE SCOUTISME

	A
	Un programme de formation et de soutien est développé et proposé de manière régulière afin de rencontrer les besoins des volontaires dans la fonction qu’ils remplissent 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Un système de reconnaissance du travail des volontaires est en vigueur 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	L’association a développé et a mis en application une campagne et des outils de recrutement pour recruter et soutenir de nouveaux volontaires dans le Scoutisme 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Le nombre de volontaires dans l'association a augmenté en réponse aux campagnes et aux efforts de recrutement destinés à les attirer
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.3.6.
 PARTICIPATION DES JEUNES

	A
	La participation des jeunes est soutenue structurellement
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	La constitution de l'association prévoit des mesures pour la participation des jeunes 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Au moins 50% du conseil d’administration a moins de 35 ans
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Les jeunes sont impliqués dans les processus décisionnels à tous les niveaux de l'organisation 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.4. RESSOURCES FINANCIERES 

2.4.1.
RESSOURCES & VIABILITE FINANCIERE

	A
	Un plan approprié de mobilisation des ressources est en vigueur et est suivi 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Il y a un programme clair pour contrôler les partenaires financiers/donateurs
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	L’organisation n'est pas excessivement dépendante d’une seule source de financement 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	L'organisation a la capacité de s'adapter à des situations financières changeantes
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	L’association utilise au mieux son système d’adhésion des membres pour concevoir et mettre en application un système national de cotisations qui fournit les revenus nécessaires 


	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.4.2.
COMPTABILITE

	A
	Des procédures de gestion financières adaptées et appropriées sont en place
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Des systèmes de reporting financier adaptés et appropriés sont en place
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Les procédures comptables sont appropriées et sont suivies
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Une ventilation comptable est appliquée pour séparer les financements par projets
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	Des livres de comptes clairs et intelligibles existent
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	F
	Des contrôles et balances sont documentés, suivis et audités de manière régulière
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.4.3.
BUDGET

	A
	Un processus de budgétisation régulier est intégré dans les plans d’application annuels
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Le budget est organisé de manière à refléter les priorités stratégiques de l’organisation
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Un personnel adéquat assure la préparation et la mise en œuvre du budget
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Les coûts annuels d’opération et de programme sont maintenus dans le budget convenu
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.4.4.
REPORTING ET MANAGEMENT FINANCIER

	A
	Des rapports financiers précis sont préparés dans les délais impartis
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Une société d’audit réputée prépare un rapport financier annuel
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Un rapport financier annuel est documenté et envoyé aux partenaires
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Des audits internes sont réalisés de manière régulière
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	La direction a intégré une réponse aux recommandations d’audit dans son plan opérationnel
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	F
	Un système d’achat adéquat est mis en œuvre
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.5. CONTACTS ET RELATIONS EXTERIEURES

2.5.1.
 RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES

	A
	L’organisation est crédible vis-à-vis des partenaires
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	L’organisation est une ressource valable pour les partenaires
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	La relation avec les partenaires consiste en un partenariat avec un objectif commun
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	L’organisation est capable d’attirer le soutien de volontaires
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.5.2.
COLLABORATION ET CONTACTS AU NIVEAU DES ONG

	A
	L’organisation est suffisamment intégrée au sein de réseaux et partage des ressources avec les organisations nationales, régionales et internationales.
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	L’organisation encourage de manière active les coalitions et les réseaux
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	L’organisation est active au sein de son Conseil national de Jeunesse
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.5.3.
COLLAOBRATION AVEC LES GOUVERNEMENTS/POUVOIRS LOCAUX

	A
	L’organisation est en contact avec les décideurs appropriés
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	L’organisation dialogue régulièrement avec les décideurs de marque
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Les idées et ressources sont échangées quand et si cela est nécessaire
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Les activités et recommandations de l’organisation sont intégrées dans les plans et politiques de développement du gouvernement
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	L’organisation tient compte des priorités de développement nationales et locales dans ses plans
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.5.4.
PARTENAIRES POUR LES FINANCEMENTS/RESSOURCES

	A
	L’organisation a des contacts diversifiés au sein de la communauté de financement
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	L’organisation est crédible vis-à-vis des partenaires de financement
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	L’organisation est crédible vis-à-vis des autres partenaires qui donnent accès aux ressources pour le scoutisme /travail de jeunesse
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


2.5.5.
PARTNERIATS

	A
	L’association travaille en partenariat avec les autres organisations de jeunesse en particulier l’AMGE, et les autres membres des « Grands Six » (YMCA, YWCA, Croix-Rouge / Croissant Rouge, AMGE, OMMS, IAA) 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	L’association entretient un dialogue avec les principaux groupes confessionnels représentés dans le pays 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	L’association entretient un dialogue avec les autres communautés qui soutiennent le scoutisme, tels que les parlementaires
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	L’organisation organise des événements européens et/ou mondiaux
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	L’organisation contribue aux groupes de travail européens et/ou mondiaux
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	F
	L’organisation collabore activement avec une autre association et toutes deux en tirent un avantage 
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


PARTIE TROIS: POINT DE VUE SOCIAL
3.1. PROGRAMME ET SERVICES

	A
	Un programme des jeunes approprié et pertinent existe
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	La pertinence et l’efficience du programme des jeunes ont été réexaminés au cours des trois dernières années et adaptés si nécessaire
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	Du matériel adéquat est disponible pour soutenir le programme des jeunes
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Le comité national du programme des jeunes fonctionne
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	E
	Un commissaire au programme des jeunes existe et est actif
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


3.2. IMPLICATION AU NIVEAU DE LA COMMUNAUTE

	A
	Les priorités du programme se basent sur les besoins actuels et changeants de la communauté
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Les priorités du programme et les services sont régulièrement définis et actualisés en collaboration avec les partenaires
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	La communauté comprend les objectifs du Mouvement
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


3.3. GENRE

	A
	Le programme garantit la parité au niveau de la participation des garçons et des filles (égalité de reconnaissance des capacités et compétences et égalité d’accès aux ressources et positions)
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Il y un équilibre garçon / filles dans les membres adhérents et à tous les niveaux
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	L’équilibre garçons / filles du mouvement se reflète dans les instances de décision
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


3.4. OUVERTURE

	A
	Une politique d’ouverture vers toutes les couches de la société existe et est mise eu œuvre dans l’association
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	B
	Les programmes sont développés pour élargir les adhésions des jeunes et des adultes dans toutes les couches de la société
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	C
	La prise de décision tient compte des besoins des différentes couches de la société
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4

	D
	Les différentes couches de la société sont intégrées dans les équipes de direction de l’association  
	n/a
	X
	1
	2
	3
	4


